
Awaryjna zmiana hasła do konta e-BOK 

W przypadku utraty hasła do konta-BOK można go zmienić ze strony logowania za pomocą przycisku 

„Przypomnij hasło” 

 

Na wyświetlonej stronie  należy starannie wypełnić wszystkie pola: 

 

• numer ewidencyjny nabywcy – numer powinien być pełny (8 znaków tak jak na fakturze), 

• Numer faktury – należy wpisać pełny numer ostatniej faktury, 

• login (adres e-mail podany podczas rejestracji konta) 

Po wypełnieniu pól należy nacisnąć przycisk „Zatwierdź”. 

 



Na podany adres e-mail zostanie wysłany kod aktywacyjny który należy wkleić do pola na ekranie 

przeglądarki i podać nowe hasło oraz je powtórzyć i nacisnąć przycisk „Zmień hasło” 

 

Hasło zostanie zmienione i można przejść do strony głównej aby się zalogować, jednocześnie na 

podany adres e-mail zostanie przesłana wiadomość potwierdzająca  awaryjną zmianieę hasła. 

 


