Awaryjna zmiana hasta do konta e-BOK

W przypadku utraty hasta do konta-BOK mozna go zmienic ze strony logowania za pomocg przycisku
»Przypomnij hasto”
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Logowanie

¥ Przypomnij hasto’)

Weglokoks Energia sp. z o.0.

Na wyswietlonej stronie nalezy starannie wypetni¢ wszystkie pola:

PRZYPOMNIENIE HAStA
Jesli zapomniates$ hasta do serwisu, to niniejsza strona umozliwi Ci ustawienie nowego hasta.

W pierwszej kolejnosci wprowadz ponizsze dane, ktére umozliwig przeprowadzenie wstepnej weryfikacji
Twojej osoby.

Pola, ktére musza zosta¢ wypetnione, oznaczone sg gwiazdka (*).

Nr ew. nabywcy:* Numer nabywcy
Nr faktury:* Numer faktury

Login:* Wprowadz e-mail

ZATWIERDZ

e numer ewidencyjny nabywcy — numer powinien by¢ petny (8 znakéw tak jak na fakturze),
o Numer faktury — nalezy wpisac petny numer ostatniej faktury,
e |ogin (adres e-mail podany podczas rejestracji konta)

Po wypetnieniu pdl nalezy nacisngc przycisk ,,Zatwierdz”.



Na podany adres e-mail zostanie wystany kod aktywacyjny ktéry nalezy wklei¢ do pola na ekranie
przegladarki i podaé nowe hasto oraz je powtdrzyé i nacisngc przycisk ,,Zmien hasto”
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PRZYPOMNIENIE HAStA
Przed chwilg zostat wystany do Ciebie kod aktywacyjny. Odbierz poczte, po czym skopiuj kod aktywacyjny z

otrzymanej wiadomosci do pola , Kod aktywacyjny”. Wprowadz tez nowe hasto oraz zatwierdz formularz.
Masz na to 15 minut. Jesli nie zdazysz, to proces trzeba bedzie rozpocza¢ od nowa.

Jedli nie otrzymasz wiadomosci w ogdle lub otrzymasz jg zbyt p6zno, to sprébuj ponownie. Jesli dzieje sie
tak po raz kolejny, to skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta.

Pola, ktére muszg zosta¢ wypetnione, oznaczone sg gwiazdkg (*).

Kod aktywacyjny:* 7b0f7403

Nowe hasto:* esecscsscce

Powtérz hasto:* seseecnsnee

ZMIEN HASLO

Hasto zostanie zmienione i mozna przejs¢ do strony gtéwnej aby sie zalogowa¢, jednoczesnie na
podany adres e-mail zostanie przestana wiadomos¢ potwierdzajgca awaryjng zmianiee hasta.




