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Polityka prywatnosci

I. Administrator danych osobowych
Administratorem Panstwa danych osobowych jest odpowiednio:

1)

WEGLOKOKS ENERGIA sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Mickiewicza 29, 40-085
Katowice, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Katowice — Wschéd w Katowicach,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000041516, NIP
634-23-45-716, REGON 276624896, z kapitatem zaktadowym 119.027.900,00 zt, adres
e-mail: info@weglokoksenergia.pl. — w zakresie oferowanych przez siebie produktéw i

ustug,

WEGLOKOKS ENERGIA NSE sp. z 0.0. z siedzibg w Brzeszczach ul. A. Mickiewicza 2, 32 -
620 Brzeszcze, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmieécia
w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000054901, NIP 646-134-72-65, z kapitatem zaktadowym 69.362.400 zt, adres e-mail:
nse@weglokoksenergia.pl — w zakresie oferowanych przez siebie produktéw i ustug, w

tym w szczegolnosci ustugi sprzedazy ciepta i energii elektrycznej)

WEGLOKOKS ENERGIA ZCP sp. z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slaskiej, ul. Szyb Walenty 32, 41—
700 Ruda Slaska, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000181417, NIP 641-100-64-
44, z kapitatem zaktadowym 65 723 000 zt, adres e-mail: zcp@weglokoksenergia.pl — w
zakresie oferowanych przez siebie produktéw i ustug, w tym w szczegdlnosci ustugi
sprzedazy ciepta i energii elektrycznej)

WEGLOKOKS ENERGIA ZUT sp. z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slaskiej, ul. Szyb Walenty 26b,
41-700 Ruda Slaska, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000619111, NIP 641-253-65-23, REGON 363876515, z kapitatem zaktadowym
3.295.000,00 zt, adres e-mail: zut@weglokoksenergia.pl — w zakresie oferowanych przez

siebie produktow i ustug. .

zwani dalej w Polityce prywatnosci: ,Sprzedawcy”

Il. Inspektor Ochrony Danych Osobowych oraz punkt kontaktowy za posrednictwem ktérego moga

Panstwo zada¢ wykonania swoich praw:

Sprzedawca nie powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych. We wszystkich sprawach zwigzanych

z przetwarzaniem danych mogg sie Panstwo kontaktowac pisemnie lub mailowo na jeden z ponizszych

adreséw w zaleznosci z jakim Sprzedawcga podpisana jest umowa kompleksowa lub/i umowa sprzedazy

energii elektrycznej lub/i cieplnej albo inna umowa lub dokument dotyczgcy ustug swiadczonych przez

Sprzedawce lub towardw dostarczanych przez Sprzedawce:

1. WEGLOKOKS ENERGIA sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Mickiewicza 29, 40-085
Katowice, e-mail: info@weglokoksenergia.pl

2. WEGLOKOKS ENERGIA NSE sp. z 0.0. z siedzibg w Brzeszczach ul. A. Mickiewicza 2, 32 - 620
Brzeszcze, e-mail | : nse@weglokoksenergia.pl

3. WEGLOKOKS ENERGIA ZCP sp. z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slaskiej, ul. Szyb Walenty 32, 41—
700 Ruda Slaska e-mail: zcp@weglokoksenergia.pl
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4. WEGLOKOKS ENERGIA ZUT sp. z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slaskiej, ul. Szyb Walenty 26b, 41-
700 Ruda Slgska e-mail: zut@weglokoksenergia.pl
Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzystaé z przystugujgcych praw, udzielimy Paristwu odpowiedzi
odnosnie rozpatrzenia wniosku, nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia kiedy otrzymamy
zadanie.

lll. Cel przetwarzania danych osobowych

Udostepnione nam dane w zwigzku z przegladaniem stron www oraz z korzystaniem z naszych
serwisow bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

1. poprawy jakosci swiadczonych ustug, w tym w szczegdlnosci Swiadczenia drogg elektroniczng
ustugi prowadzenia mobilnego konta Biura Obstugi Klienta (e-BOK)
udzielenia odpowiedzi na Panstwa zapytania sktadane poprzez formularze www,
analitycznych i statystycznych,
w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,
marketingowych w przypadku wyrazenia zgody przez Panstwa.

I

IV. Prawa wynikajace z przetwarzania danych osobowych
W zwigzku z tym, ze bedziemy przetwarzaé Panistwa dane osobowe, przystugujg Panstwu nastepujgce
prawa:

1. prawo dostepu do danych osobowych,

2. prawo do usuniecia danych (zwane réwniez ,,prawem do bycia zapomnianym”),

3. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

4. prawo do przenoszenia danych,

V. Prawo do whniesienia skargi

Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzajgc dane osobowe naruszamy przepisy prawa, przystuguje
Panstwu prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

V1. Odbiorcy Panstwa danych osobowych

Przewidywanymi odbiorcami Paristwa danych osobowych s3:
1. podmioty upowaznione do odbierania Panstwa danych osobowych na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa,
2. podmioty, ktdre swiadczg nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng,
3. podmioty, ktére obstugujg systemy teleinformatyczne i ktdére Swiadczg Ustugi IT**,
w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw, dla ktdrych przetwarzane sg Panstwa
dane osobowe.

Stowniki:

**Ustugi IT - ustugi IT stanowig narzedzia, ktére pozwalajg realizowaé zdefiniowane procesy biznesowe oraz
pozwalajg na jednoczesng sprawng i szybka komunikacje wielu oséb zatrudnionych lub wspdtpracujgcych w
Podmiotach Grupy Kapitatowej WEGLOKOKS ENERGIA, ktore korzystajg z dostepu do ustug IT, a w efekcie
zapewnia wymagang wspotprace pomiedzy osobami zatrudnionymi lub wspdtpracujgcymi w Podmiotach Grupy
Kapitatowej WEGLOKOKS ENERGIA., ktdre korzystajg z dostepu do ustug IT. W ramach podpisanych uméw Dziat
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Informatyki Weglokoks S.A. obstuguje narzedzia, swiadczy ustugi serwisu IT, same narzedzia nalezg do
WEGLOKOKS ENERGIA sp. z 0.0. .

Wiasciwe klauzule informacyjne dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w
zaktadce Klauzula RODO

Pliki Cookies

Na stronach Serwisu internetowego Grupy WEGLOKOKS ENERGIA uzywamy plikdw cookies.
Pliki cookies umozliwiajg dostosowanie zawartosci stron internetowych Serwisu Grupy WE do
Twoich preferencji oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu. Mozesz
samodzielnie skonfigurowac przegladarke internetowa na swoim urzadzeniu w taki sposdb,
aby automatycznie akceptowata ona otrzymywanie plikédw cookies, kazdorazowo
powiadamiata Cie o przesytaniu plikdw cookies na Twoje urzadzenie lub catkowicie blokowata
otrzymywanie plikdw cookies.

Czym sg pliki cookies?

Cookies (z ang. cookie — ciastko) to mate pliki, ktére Serwis internetowy Grupy WE zapisuje w
przegladarce internetowej na Twoim urzadzeniu, gdy odwiedzasz strony Serwisu
internetowego. Pliki cookies sktadajg sie z szeregu liter i cyfr, ktére zawierajg informacje
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Serwisu internetowego Grupy WE.

Jakich plikéw cookies uzywamy?

Pliki sesyjne — to tymczasowe pliki cookies, ktére pozostajg na Twoim urzadzeniu az do momentu
wylogowania sie z Serwisu internetowego lub do momentu wytaczenia przez Ciebie
przegladarki internetowej,

Pliki state — to pliki, ktére pozostajg na Twoim urzadzeniu przez czas okreslony w parametrach
plikéw cookies lub do momentu ich recznego usuniecia w przegladarce internetowej przez
Ciebie.

W jakim celu wykorzystujemy pliki cookies?

e do uwierzytelniania Ciebie na stronach wymagajacych logowania oraz do zapewnienia ciggtosci
sesji,

e do zapisu wyboréw oraz preferencji dokonanych przez Ciebie na formularzach obstugowych
oraz formularzach sprzedazowych np. na formularzach dotyczacych zawierania uméw on-line,

e w celach statystycznych do analiz dotyczgcych ruchu oraz odwiedzalnosci poszczegélnych
stron internetowych Serwisu internetowego Grupy WE, przy czym niemozliwa jest personalna
identyfikacja Ciebie jako Uzytkownika,

e do lepszego dopasowania naszych komunikatéw marketingowych do Twoich potrzeb.
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Bezpieczenstwo informacji

Dane przesytane w plikach cookies sg bezpieczne i zaden sposdb nie wptywajg na dziatanie
Twojego urzadzenia. Dane w plikach cookies przesytane sg w postaci zaszyfrowanej
uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

Zarzadzanie plikami cookies przez Ciebie

Masz mozliwos$¢ samodzielnej konfiguracji obstugi plikdw cookies z poziomu uzywanej na
swoim urzadzeniu przegladarki internetowej. Domyslnie przegladarki internetowe posiadaja
witaczong mozliwosé przesytu plikdw cookies z serwisow internetowych do Twojego
urzadzenia. Ustawienia domysine mogg zostaé¢ zmienione przez Ciebie na dwa sposoby:

e Mozesz zablokowac¢ automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej na swoim urzadzeniu, co moze jednak wptyngé na ograniczenie mozliwosci
korzystania z niektérych funkcjonalnosci serwisu internetowego lub catkowitg utrate
mozliwosci korzystania z serwisu internetowego,

e Mozesz w opcjach przegladarki internetowej na swoim urzadzeniu witgczy¢ funkcje
kazdorazowego powiadamiania o przesytaniu plikdw cookies na Twoje urzadzenie.

Adres IP

Dane o adresie IP sg zapisywane do logdw systemowych Serwisu i zawierajg date oraz godzine
potaczenia z Serwisem. Informacje te sg wykorzystywane do wykrywania oraz zapobiegania
dziataniom niepozgdanym np. atakom majgcym na celu przejecie konta i tym samym kradziez
danych jak réwniez do celdw statystycznych dotyczacych liczby odwiedzin i nie pozwalajg na
personalng identyfikacje Ciebie jako Uzytkownika.



